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1. Ringkasan Eksekutif 

Seiring dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi digital, perusahaan modern 
dituntut untuk mampu beradaptasi dengan perubahan cara berkomunikasi, berinteraksi, serta 
membangun brand di ruang digital. Media sosial saat ini telah menjadi salah satu kanal utama 
yang bukan hanya digunakan untuk komunikasi, tetapi juga menjadi pusat aktivitas bisnis, 
pemasaran, hingga pelayanan pelanggan. Oleh karena itu, kemampuan dalam mengoptimalkan 
dan mengelola media sosial secara profesional adalah kebutuhan yang sangat penting. 

DIGITAL-IT hadir untuk menjawab kebutuhan tersebut dengan menawarkan solusi Digitalisasi & 
Automations Software berbasis Phonebox Teknologi. Solusi ini dirancang khusus untuk 
membantu perusahaan dalam mengelola ratusan bahkan ribuan akun media sosial dengan lebih 
mudah, cepat, aman, dan efisien. Sistem ini memberikan keunggulan dalam hal otomatisasi 
proses, mulai dari penjadwalan konten, interaksi dengan audiens, hingga monitoring performa 
akun yang biasanya membutuhkan banyak sumber daya manusia jika dilakukan secara manual. 

Melalui sistem Phonebox Technology, setiap phonebox mampu menangani sejumlah besar 
perangkat (device) sekaligus sehingga klien tidak perlu lagi bergantung pada banyak perangkat 
fisik yang memakan tempat, biaya, dan tenaga. Dalam proyek ini, DIGITAL-IT menyediakan 
kapasitas 100 device per platform utama (TikTok, Instagram, dan Facebook), dengan 
masing-masing platform didukung oleh 5 unit phonebox, sehingga secara total terdapat 15 unit 
phonebox yang siap digunakan untuk mengoptimalkan kegiatan digitalisasi media sosial klien. 

Dengan dukungan sistem ini, perusahaan Bapak/Ibu akan memperoleh keuntungan strategis 
berupa efisiensi biaya operasional, peningkatan produktivitas, serta kemampuan untuk 
mengelola media sosial dalam skala besar tanpa harus menambah sumber daya manusia secara 
signifikan. Implementasi solusi ini sekaligus merupakan langkah nyata untuk memperkuat 
posisi perusahaan dalam persaingan digital yang semakin ketat.​
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2. Latar Belakang dan Permasalahan 

Saat ini, dunia digital berkembang dengan sangat cepat dan menghadirkan berbagai 
peluang sekaligus tantangan baru bagi perusahaan. Media sosial seperti TikTok, Instagram, dan 
Facebook telah menjadi sarana utama dalam memperkenalkan produk, membangun citra 
merek, serta menjalin komunikasi langsung dengan audiens. Namun, di balik potensi besar 
tersebut, terdapat sejumlah kendala yang sering dihadapi dalam pengelolaan akun media sosial, 
antara lain: 

1.​ Jumlah akun yang terus meningkat dan sulit dikelola secara manual.​
 Banyak perusahaan saat ini memiliki puluhan hingga ratusan akun media sosial yang 
harus dikelola secara bersamaan. Pengelolaan manual memakan waktu yang sangat 
lama, rawan kesalahan, dan menghambat produktivitas tim.​
 

2.​ Kebutuhan sumber daya manusia yang besar.​
 Semakin banyak akun yang dikelola, semakin besar pula kebutuhan tenaga kerja. Hal ini 
membuat biaya operasional meningkat karena perusahaan harus menambah staf khusus 
hanya untuk menjalankan aktivitas rutin seperti posting, membalas pesan, atau 
melakukan engagement.​
 

3.​ Risiko keamanan akun yang tinggi.​
 Menggunakan perangkat terbatas untuk mengakses banyak akun dapat memunculkan 
risiko keamanan seperti akun terblokir, terkena pembatasan, atau bahkan kehilangan 
akses permanen. Tanpa sistem yang tepat, risiko ini bisa merugikan bisnis secara 
signifikan.​
 

4.​ Belum adanya sistem terintegrasi lintas platform.​
 Banyak perusahaan kesulitan memantau dan mengelola performa akun dari berbagai 
media sosial dalam satu ekosistem. Akibatnya, aktivitas digitalisasi tidak berjalan 
maksimal karena data bersifat terpisah-pisah dan sulit dianalisis secara menyeluruh.​
 

Permasalahan di atas menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial dengan cara konvensional 
sudah tidak lagi efektif di era modern ini. Perusahaan memerlukan sebuah sistem digitalisasi 
yang terintegrasi, aman, dan efisien agar dapat mengoptimalkan strategi pemasaran, 
memperkuat brand, sekaligus menekan biaya operasional. 
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3. Solusi yang Ditawarkan​
​

 

DIGITAL-IT menawarkan sebuah solusi inovatif berbasis Phonebox Technology 
Automation, yaitu perangkat server mini yang dipadukan dengan software automasi cerdas dan 
dirancang khusus untuk kebutuhan manajemen media sosial dalam skala besar. Dengan sistem 
ini, perusahaan dapat mengelola ratusan akun media sosial secara bersamaan dengan cara yang 
lebih efisien, terstruktur, dan aman. 

Setiap phonebox bekerja layaknya pusat kendali digital yang memungkinkan pengoperasian 
banyak akun sekaligus, tanpa memerlukan perangkat fisik dalam jumlah besar maupun sumber 
daya manusia tambahan. Hal ini menjadikan sistem Phonebox Technology sebagai pilihan tepat 
untuk transformasi digital perusahaan modern. 
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📌 Software Khusus untuk Setiap Platform 

Untuk memastikan pengelolaan yang lebih optimal, DIGITAL-IT menyediakan software khusus 
yang telah disesuaikan dengan karakteristik masing-masing platform, antara lain: 

●​ MaxTikTok → software automasi khusus TikTok  
●​ MaxiGram → software manajemen Instagram 
●​ MaxFace → software automasi Facebook  

📌 Fitur Utama Sistem 

●​ Posting Konten Massal​
 Konten dapat dipublikasikan secara otomatis ke banyak akun sekaligus. Sistem ini lebih 
menekankan pada posting massal, sehingga cocok untuk manajemen akun dalam 
jumlah besar dengan kebutuhan distribusi cepat.​
 

●​ Auto-Engagement dengan Kontrol Aman​
 Aktivitas interaksi seperti like, follow, dan komentar dapat dilakukan secara otomatis 
namun tetap terkontrol sesuai strategi bisnis, sehingga engagement meningkat tanpa 
melanggar aturan platform.​
 

●​ Manajemen Multi-Device & Multi-Account​
 Sistem mampu mengelola ratusan akun dari berbagai device dalam satu dashboard 
terintegrasi, sehingga lebih mudah dipantau dan diatur oleh tim dan operator​
 

●​ Keamanan Maksimal​
 Didukung enkripsi data dan IP management untuk mencegah Menggunakan Proxy 
Khusus untuk Setiap platform yang mengurangi  risiko pemblokiran, pembatasan akun. 

📌 Dukungan Teknis & Pelatihan 

Selain penyediaan perangkat dan software, DIGITAL-IT juga memberikan layanan dukungan 
penuh melalui tim teknisi profesional kami. Dukungan ini mencakup: 

●​ Instalasi & Konfigurasi Sistem ​
Seluruh perangkat phonebox dan software akan diinstalasi serta dikonfigurasi langsung 
oleh tim teknisi agar siap digunakan tanpa kendala.​
 

●​ Pelatihan Penggunaan (Training) ​
 Tim klien akan diberikan pelatihan khusus untuk memahami cara kerja software, 
mengatur akun, hingga membaca laporan performa.​
 

●​ Support After-Sales ​
DIGITAL-IT menyediakan pendampingan teknis serta maintenance sistem agar proyek 
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berjalan lancar dan stabil dalam jangka panjang.​
 

Dengan kombinasi Phonebox Technology yang menjadi fondasi automasi, software 
khusus per platform yang dirancang sesuai karakteristik masing-masing media sosial, serta 
dukungan teknisi profesional yang memastikan sistem berjalan optimal, DIGITAL-IT 
menghadirkan sebuah solusi end-to-end yang benar-benar komprehensif. 

Solusi ini tidak hanya sekadar mempermudah pengelolaan akun media sosial dalam jumlah 
besar, tetapi juga meningkatkan efisiensi kerja tim, menjaga konsistensi branding, serta 
meminimalisir risiko human error yang sering terjadi pada pengelolaan manual.  

Melalui sistem automasi yang terintegrasi, perusahaan dapat lebih mudah merencanakan 
strategi konten, mengeksekusi distribusi secara cepat, sekaligus memantau performa dalam satu 
dashboard terpadu. 

Lebih dari itu, DIGITAL-IT membantu perusahaan untuk memperkuat strategi digital secara 
menyeluruh dengan memberikan kontrol penuh terhadap aktivitas multi-platform, keamanan 
tingkat tinggi melalui enkripsi data dan IP management, serta dukungan teknis berkelanjutan 
yang memastikan stabilitas sistem dalam jangka panjang. Dengan pendekatan ini, setiap 
perusahaan klien tidak hanya bertransformasi secara digital, tetapi juga mampu bersaing lebih 
agresif di pasar modern, meningkatkan engagement, serta mendorong pertumbuhan bisnis yang 
berkelanjutan.​
​
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4. Tujuan & Manfaat 

Tujuan utama dari implementasi Phonebox Technology Automation adalah 
menghadirkan sistem pengelolaan media sosial yang lebih efisien, efektif, dan berdaya guna 
tinggi. Solusi ini tidak hanya dirancang untuk mempermudah pengoperasian akun dalam jumlah 
besar, tetapi juga untuk membantu perusahaan mencapai transformasi digital yang menyeluruh 
di bidang pemasaran online. 

Melalui penerapan sistem ini, perusahaan Bapak/Ibu akan mendapatkan manfaat yang 
signifikan, di antaranya : 

●​ Efisiensi Waktu hingga 80%​
 Proses pengelolaan yang biasanya memakan banyak waktu seperti posting, engagement, 
maupun monitoring akun  dapat dilakukan secara massal dan otomatis. Hal ini membuat 
tim perusahaan dapat fokus pada strategi konten dan pengembangan bisnis tanpa 
terbebani pekerjaan teknis berulang.​
 

●​ Penghematan Biaya Operasional​
Dengan adanya automasi, kebutuhan akan sumber daya manusia dalam jumlah besar 
dapat diminimalisir. Perusahaan tidak perlu lagi mengeluarkan biaya tinggi untuk 
merekrut banyak admin media sosial, sehingga anggaran dapat dialokasikan untuk 
kebutuhan strategis lainnya seperti promosi, iklan, atau pengembangan produk.​
 

●​ Skalabilitas Tinggi untuk Penambahan Akun​
Sistem Phonebox Automation memungkinkan penambahan akun baru dengan mudah 
tanpa perlu menambah perangkat fisik dalam jumlah besar. Hal ini menjadikan 
perusahaan lebih fleksibel dalam memperluas jangkauan pemasaran digital sesuai 
kebutuhan pertumbuhan bisnis.​
 

●​ Kinerja Terukur dengan Data Analytics​
Setiap aktivitas yang dilakukan melalui sistem ini dapat dipantau secara real-time 
melalui dashboard analitik. Perusahaan dapat mengetahui performa konten, tingkat 
engagement, hingga efektivitas kampanye secara menyeluruh, sehingga keputusan bisnis 
dapat diambil berdasarkan data yang akurat.​
 

Secara keseluruhan, implementasi Phonebox Automation tidak hanya memberikan kenyamanan 
dan kecepatan dalam pengelolaan media sosial, tetapi juga menjadi investasi jangka panjang 
yang mampu meningkatkan produktivitas tim, menekan biaya, serta mendukung perusahaan 
dalam mencapai keunggulan kompetitif di era digital.​
​
​
​
​
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5. Rencana Implementasi 

Agar proyek dapat berjalan dengan lancar, implementasi Phonebox Technology 
Automation dirancang melalui 5 tahap strategis yang terukur dan terstruktur. Setiap tahap 
memiliki target waktu yang jelas sehingga memastikan sistem dapat digunakan sesuai jadwal 
serta memberikan hasil optimal. 

Tahap 1 – Penyediaan Kebutuhan (PO 10–15 Hari)​
​
Proses dimulai dari pengadaan perangkat Phonebox sesuai jumlah yang disepakati. Waktu 
estimasi pengadaan adalah 10–15 hari sejak Purchase Order (PO) atau Temin 1 diterima. Pada 
tahap ini, tim DIGITAL-IT juga melakukan pengecekan kualitas perangkat (quality control) dan 
penerapan system yang di butuhan untuk automations software di setiap device phonebox 
tersebut seperti penerapan custom root dan system OS serta sistem penunjang lainnya agar 
phonebox dapat tersyncron dengan software automations di komputer server agar siap 
digunakan tanpa kendala teknis. 

Tahap 2 – Instalasi Perangkat & Software ​
​
Setelah perangkat tersedia, tim teknisi DIGITAL-IT akan melakukan instalasi perangkat fisik 
Phonebox serta pemasangan software automasi (MaxTikTok dan MaxiGram) dan juga instalasi 
jaringan networking. Proses instalasi diperkirakan memakan waktu 1-2 hari kerja dengan 
penyesuaian infrastruktur sesuai kebutuhan perusahaan klien. 

Tahap 3 – Konfigurasi Akun & Integrasi Media Sosial​
​
Pada tahap ini, seluruh akun media sosial akan dikonfigurasi ke dalam sistem dan diintegrasikan 
secara penuh agar dapat berjalan secara sinkron. Proses ini meliputi : 

●​ Input akun TikTok dan Instagram 
●​ Penyesuaian IP management dan sistem keamanan. 
●​ Penerapan Proxy Khusus 
●​ Pengaturan awal automasi sesuai strategi perusahaan. 

Tahap 4 – Pelatihan Tim Klien​
​
Tim DIGITAL-IT memberikan training intensif kepada tim klien selama 2 hari kerja. Materi 
pelatihan mencakup: 

●​ Pengoperasian software Autromation dan Software Manual 
●​ Cara mengelola akun massal dengan Phonebox. 
●​ Cara Maintance Jika Di Temukan Kendala Teknis dan System 
●​ Masukan  untuk menjaga keamanan dan merawat akun.​
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Tahap 5 – Uji Coba & Laporan Kegiatan​
​
Sebagai tahap akhir, sistem akan melalui masa uji coba (trial run) untuk memastikan semua 
perangkat dan software berfungsi dengan baik. Tim DIGITAL-IT akan mendampingi proses ini 
sekaligus memberikan laporan lengkap mengenai hasil instalasi dan konfigurasi 

Dengan perencanaan implementasi yang jelas dan dukungan teknis profesional di setiap tahap, 
DIGITAL-IT memastikan sistem Phonebox Automation dapat berjalan optimal serta memberikan 
dampak positif yang langsung dirasakan oleh perusahaan klien. 

6. Estimasi Investasi 

Untuk mendukung implementasi projek Phonebox Technology Automation, diperlukan 
perencanaan anggaran yang mencakup seluruh kebutuhan utama mulai dari penyediaan 
perangkat, lisensi software, hingga layanan teknis. Estimasi investasi ini telah disusun secara 
terperinci agar Bapak/Ibu mendapatkan gambaran jelas mengenai alokasi biaya dan manfaat 
yang diperoleh. 

Komponen utama yang termasuk dalam estimasi investasi antara lain kami rincikan di bagian 
RAB di bawah ini :  
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RANCANGAN ANGGARAN BIAYA ​
DIGITALISASI SYSTEM DAN PENGADAAN PHONEBOX PAKET ALL IN ONE​

 

PAKET DIGITALISASI AUTOMATIONS ALL IN ONE 

No NAMA BARANG MERK / TYPE JUMLAH HARGA TOTAL HARGA 

1 

Software Tiktok 
/Facebook/Instagram 
Automations Real Phone 

Software Automations Real 
Phone 1 Tahun Per Box bisa 
pilih untuk salah satu media 
sosial 1 Rp17.000.000 Rp17.000.000 

2 
Software Management 
Device Manual Version 

Software Management Device 
Manual Version 1 Rp7.000.000 Rp7.000.000 

3 
Phonebox Khusus 
Automations 

Phonebox Samsung Note 8 
Khusus Automations Isi 20 
Buah 1 Rp37.000.000 Rp37.000.000 

4 Komputer Server Phonebox 

Xeon X9 Ram 128GB / 
Kapasitas Max 100 Device (5 
Phonebox) 1 Rp48.000.000 Rp48.000.000 

5 Monitor 34 Inch Curved Monitor 34 Inch Curved 1 Rp5.550.000 Rp5.550.000 

6 
Set Mouse dan Keyboard 
Mechanical 

Set Mouse dan Keyboard 
Mechanical 1 Rp750.000 Rp750.000 

7 
Proxy Residensial Static 
Bulanan 

Proxy Khusus Phonebox 20 
Proxy 1 Bulan Negara Indonesia 20 Rp195.000 Rp3.900.000 

8 Kabel HDMI / DPI Kabel HDMI / DPI 1 Rp100.000 Rp100.000 

9 
Kabel LAN 1 Roll Cat6 
Outdoor Kabel LAN 1 Roll Cat6 Outdoor 1 Rp2.500.000 Rp2.500.000 

10 Tools Networking 
Tools Networking,Tools 
Perkabelan dan Kelistrikan 1 Rp2.000.000 Rp2.000.000 

11 
Mikrotik ROUTERBOARD 
RB1100AHX4 

Mikrotik ROUTERBOARD 
RB1100AHX4 1 Rp7.500.000 Rp7.500.000 

12 Mikrotik Box Server Box Server untuk Mikrotik 1 Rp1.700.000 Rp1.700.000 

13 
Box Server Khusus 
Phonebox Box Server Khusus Phonebox 1 Rp4.500.000 Rp4.500.000 

14 
Mini Rooter Proxy 
Management 

Hardware Khusus Untuk 
Managament Proxy di Setiap 
Device agar Ip Berbeda 1 Rp25.000.000 Rp25.000.000 

   Total Biaya Rp162.500.000 
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PAKET INSTALASI DAN PELATIHAN 

No NAMA BARANG MERK / TYPE JUMLAH HARGA TOTAL HARGA 

1 Penginapan 4 Hari Penginapan 4 Hari 4 Rp2.000.000 Rp8.000.000 

2 
Jasa Instalasi,Networking 
dan Kabel Instalasi Networking dan Kabel 1 Rp8.000.000 Rp8.000.000 

3 Expedisi Pengiriman 
Akomodasi Expoedisi Mobil 
Barang 1 Rp2.500.000 Rp2.500.000 

4 
Pelatihan Software 
Operations 

Pelatihan penggunaan Operator 
Software 2 Hari Rp500.000 Rp1.000.000 

   Total Biaya Rp19.500.000 

      

TOTAL ANGGARAN KESELURUAN 

No NAMA BARANG MERK / TYPE JUMLAH HARGA TOTAL HARGA 

1 
Paket Automations 
Phonebox 20 Device 

Paket Automations Phonebox 
20 Device 1 Rp162.500.000 Rp162.500.000 

2 
Paket Instalasi,Akomodasi 
Expedisi dan Pelatihan 

Paket 
Instalasi,Akomodasi,Expedisi 
dan Pelatihan 1 Rp19.500.000 Rp19.500.000 

   
Total Biaya 

Keseluruhan Rp182.000.000 

 

Total Keseluruhan: Rp 182.000.000 

Dengan investasi ini, perusahaan Bapak/Ibu tidak hanya memperoleh perangkat dan software 
canggih, tetapi juga layanan end-to-end yang memastikan keberhasilan digitalisasi dan automasi 
media sosial dalam jangka panjang.​
​
​
​
​
​
​
​
​
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7. Penutup 

Kami meyakini bahwa solusi Phonebox Technology Automation bukan sekadar sebuah 
sistem, melainkan sebuah investasi strategis yang akan membantu Bapak/Ibu dalam 
mempercepat transformasi digital perusahaan. Dengan penerapan teknologi ini, pengelolaan 
media sosial yang sebelumnya rumit dan memakan banyak sumber daya dapat dijalankan secara 
lebih efektif, efisien, terukur, serta aman. 

Keunggulan utama dari solusi ini terletak pada kemampuannya dalam mengelola ratusan akun 
sekaligus dan mendukung automasi engagement. Dengan demikian, perusahaan tidak hanya 
mampu menjaga konsistensi branding, tetapi juga dapat meningkatkan interaksi dengan 
audiens, memperluas jangkauan pasar, serta mendorong pertumbuhan bisnis secara signifikan. 

DIGITAL-IT berkomitmen untuk menjadi mitra terpercaya yang mendampingi Bapak/Ibu dalam 
setiap tahap perjalanan digitalisasi, mulai dari penyediaan perangkat, instalasi, pelatihan tim, 
hingga pendampingan teknis berkelanjutan. Kami percaya, melalui kolaborasi ini, perusahaan 
Bapak/Ibu akan memperoleh keunggulan kompetitif di tengah persaingan bisnis modern yang 
semakin ketat. 

Dengan dukungan Phonebox Technology, software cerdas khusus tiap platform, serta tim 
profesional DIGITAL-IT, kami siap membantu Bapak/Ibu mengubah tantangan digital menjadi 
peluang bisnis yang nyata dan berkelanjutan. 

 

 

Best regards 

​
                Electronically Signed​
 

BANGKIT ADHADIAT KUSMANA   
VENDOR PT.DIGITAL INDO TEKNOLOGI SOLUSI   

​
​
​
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Lampiran Produk 

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai solusi yang ditawarkan, berikut adalah 
rincian produk beserta ilustrasi fungsinya: 

1. Perangkat Phonebox 

●​ Fungsi: Server mini yang menjadi pusat kendali automasi. 
●​ Kapasitas: Mendukung hingga 20 device perbox 
●​ Keunggulan: Hemat ruang, stabilitas tinggi, dan sistem pendingin internal.​
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2. Software MaxTikTok 

●​ Platform: TikTok. 
●​ Fitur utama: Multi-account control, auto-engagement, mass posting,​

Kelebihan: Optimasi algoritma TikTok untuk meningkatkan reach dan interaksi.​
 

📌 
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3. Software MaxiGram 

●​ Platform: Instagram. 
●​ Fitur utama: Multi-device management, auto-like/follow/comment 

📌
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4. Software MaxFace 

●​ Platform: Facebook.​
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5. Diagram Sistem Phonebox Technology dan Networking 

●​ Menunjukkan bagaimana Alur Sistem  Phonebox terhubung  
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6. Rak Box Server untuk Phonebox dan mikrotik 
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7. Display Tampilan Phonebox dan Komputer Server 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

mailto:Bangkitadhadiat20@gmail.com


​ PT.DIGITAL INDO TEKNOLOGI SOLUSI​ 
Software Development and Digital Technology​

Email : Bangkitadhadiat20@gmail.com Website : www.Digitalit.id 
 

8.Mini Rooter adalah perangkat untuk manajemen proxy yang berfungsi membypass 
jaringan IP, sehingga setiap perangkat Android di dalam phone box dapat menggunakan 
alamat IP yang berbeda. Alat Ini Bisa Menampung Hingga Maximal 300 Device Android 
Secara Bersamaan.​
​
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